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1. SOLICITACAO DE REFUGIO

Para solicitar refugio no Brasil € necessario estar presente em territorio
nacional. Aqualquer momento apods a sua chegada ao Brasil, o migrante
que se considere vitima de persegui¢cao em seu pais de origem deve
buscar uma unidade da policia federal ou autoridade migratdria na
Fronteira. quem solicita refugio ao Brasil nao pode ser deportado para
a Fronteira de um pais ou territério onde sua vida ou Liberdade estejam
ameacadas.

A solicitacao de refugio é inteiramente gratuita e pode ser feita
diretamente pelos solicitantes de refugio. Ndo é obrigatéria a presenca

de um advogado.

1. Documentac¢ido necessaria:
Antes de solicitar o reconhecimento do status de refugiado, reuna toda
a documentacao relevante que possa dar apoio a sua solicitacao, como:

Documentacao pessoal;

Fotos;

Certificados;

Videos;

Relatorios;

Mensagens;

E-mails;

noticias;

Quanto mais documentos forem enviados, mais itens serao levados

em consideracao na analise da sua solicitagcao

2. Cadastro no SISCONARE:
O SISCONARE ¢ a nova plataforma que irdao tramitar todos os
processos relacionados ao refugio no Brasil. O sistema gradualmente
sob constituira o formulario em papel em todo o territdrio nacional.
desta forma sera manuseado por todos os atores que participam de
alguma etapa no processo de solicitacao, sendo eles:

Solicitante de reconhecimento de refugio;

Policia Federal;

CONARE;

Refugiados.
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2.2. Cadastro:

Para-se cadastrar ¢ preciso ter um e-mail valido, caso o refugiado
nao tenha é preciso criar um. Por |a sera emitido um link para
definicao de senha do SISCONARE.

MEISTERSD B AISTICA

CONARE.MJ

SISTEMA [0 COMITE MACKONAL 05 REFUGIADOS

+ r4 - B,V (1]
Apresentagio SISCONARE Login do usudrio
O Sesconare ¢ o sisterma por meio do qual se solicita o reconhediments da condigio de

Efetuar logon
refugiado no Brasil, O Siema permite que o solicitante registre suas informagdes, receba b

notificacies, acompanhe o andamento do seu processo ¢ mantenha o5 seus dados de

contato atualizados.

Sisconare g5 una plataforma digital para registrar Las solicitudes de reconocimiento de (3 Senha de acesso
condicién de refugiado en Brasil El sistema permite que el solicitante registre cu

tificaciones, acompafie el progreso de su Proceso y mMantenga

prionales

informacidn, reci

actualizados sus datos p

Sisconare Is the digital platform to clalm asylum in Bragil. By using Sksconare, asylum Ainda njo é cadastrado?
seekers 10 register their information, receive notifications, follow the progress of thekr
process and keep their personal informaticn updated.

Enitrar 4

Le Sisconare et la plate-forme numérique pour enregistrer les demandes de reconnalssance
de la condition de réfuglé. Le systéme permet su demandeur d'enregistrer vos
renselgnements, de recevolr des avis, de sulvre I'évolution de votre processus et tenir 3 jour
les données persannelles.

https://sisconare.mj.gov.br/conare-web/login?1
2.3. Dados Solicitados para o cadastro:

Serio Solicitados dados como:

- Nome;

- Sobrenome;

- Caso possua nome social, sera necessario preencher com tal;
- Género;

- Data de Nascimento;

- Estado Civil;

- CPF, caso tenha;

Cadastrar Solicitante

Dados Pessoais

“Home(s) *Sobrenomeis]

Nome Secial [se aplicivel] Mome sonial pars b e e

*Binare *Bata de Nascimenbs

“Extado Civil

CPF - Cadastra de i e apanas s i th do CPF na Receita



https://sisconare.mj.gov.br/conare-web/login?1
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Filiacdo;

Filiagdo

Informe nos compos @ seguir o nome de seuls) genitoses), ou seja, pails) ofou macls)

[ Filiagde nio declarada
* Filiagio 1 * Génere (Filiagao 1)
Seleciome w
Filiagio 2 Génere (Filiagio 2)
Seleciom -

Naturalidade (Local de Nascimento), Pais, Estado ou
Provincia, Cidade ou Vila;
Nacionalidade;

Maturalidade (Local de Nascimento)

“Fais

Seleciane v

* Estado ou Provincia “Cidade ou vila

Nacionalidade

* Naclonalidade Principal (A nackonalidade inf da serd utilizada para a confecgio da Cartelra de Regl lonal M ério)

Selecione - | apdtrida

Outras Nacionalidades

Menhuma nacionalidade adicionada

Idiomas/Dialetos falados;

Idiomas/Dialetos Falados

* Lingua Materna

Selecione w =

Outro

Qutres Idiamas | Dialetes Falados

Outro

Desirigde idiema Agles

Nenhum idioma adicionade

VOLTAR AO INICIO »



Etnia;

Religido;

Se o refugiado é portador de doenca graves;

Se o refugiado é portador de Doencas Fisicas ou Mentais;
Ultimo endere¢o no Pais de nacionalidade ou residéncia

habitual;

Qutras Informagdes

* Etnla
CNEo se Aplica
* Religiao
Seleclone v " outro

* Portader(a) de doengas graves?
Sim @ Mio
* Pesson com deficiéncia fisica ou mental?

Sim ) Mo

Ultimo endereco no pais de nacionalidade ou residéncia habitual

Selecions 4

* Estado ou Provincia * Cidade ou Vila

Dados de contato no Brasil, Tipo de endereco, logradouro,
numero, bairro, complemento, Cidade, UF, CEP.
Tipo de telefone + nimero do telefone.

Dados de Contato no Brasil

* Tipa do Enderegs " Lagradaurs * Nimera
Selecione ”
Complemento * Bairro *UF
Sclecione
* Cidade “CEP
Selecione *
Tipo do telefone Telefone

Selecione - ¥ “

Tipo do telefone Telefone Agdes

Henhum telefone adicionado

J= PANAHGAH
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Adicionar E-mail:

1) Seu endereco de e-mail principal é q i definid gin de acesso a0 sistema e nin poderd mais ser
alterada. Vock també berd dereqo d all princlpal
2) Ap dados d a : i uma mensagem de aces: it g

Para cadastrar o seu primeina acessa, clique no link da mensagem.

* E-mail Principal

* Confirmar E-mail

Além de sew enderego de e-mall principal, vock pode adicionar end; de e-mall alts Ivos como de ambém receber as
notificagies enviadas a0 e-mail principal

E-mail Alternative

Nenhun e-mall alternative adickonade

Foto em formato: jpg, jpge ou png.

Adicionar Foto

Insira aqui um foto recente sua. Caso insira uma foto, ela sera impressa em seu protocolo de refiigio.
Ainsergdo da foto ndo € obrigatdria.

Caso deseje inserir uma foto, observe as seguintes orientagoes:

# Afoto deve ser tirada de frente, com o rosto centralizado e contra fundo claro.

* 0 rosto ¢ os ombros devem estar completamente enquadrados pela cimera.

Nao pode haver reflexos, penumbras ou sombras em nenhuma parte da fotografia.

+ 0solhos devem estar abertos e visiveis.

Caso use dculos, tire a fotografla sem os éculos.

Nio utilize acessérios como chapéus, exceto os utilizados por motivos religiosos, que, ainda sim, n3o podem i dir a visualizagio perfeita

= dorosto do requerente.

Cdpia da Foto (Extensdes permitidas: jpg, jpeg ou png)

Escolher Arquivos | Menhum arquivo escolhido n

VOLTAR AO INICIO »
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2.4. Completar o Formulario de solicitaciao:

Faca o login no SISCONARE com sua senha e preencha o formuldrio
de reconhecimento de status de refugiado. Caso o refugiado tenha
outros parentes no Brasil, eles podem ser incluidos da mesma forma.

Responda a todas as perguntas no formuldrio, fornecendo detalhes e
inclua todos os documentos reunidos na etapa 1.

Apobs o preenchimento do formulario, sera gerado um numero de
rastreamento, o que pode ser encontrado na parte de “notificacdes”
Ou no canto superior esquerdo onde possui um simbolo de sino.

3. Agendamento para a Policia Federal (PF):

E preciso agendar a ida até a Policia Federal para receber sua
solicitagcao de reconhecimento do status de refugiado e receber seu
protocolo (documento de identificagcao como solicitante no Brasil) e
Documento Provisdério de Registro Nacional Migratdrio (DPRNM).

Link de agendamento: https://servico.dpf.gov.br/agenda-web/

formulario/l

Policia Federal

Sistema de Agendaments Portugués

Solicitagio de Reflgio

Nome completo”

Nome Social @

Filiagao 1

Mome

Génera®

Masculing Femining N0 declaramo

Para facilitar o servico, leve o numero de rastreamento do SISCONARE
(impresso ou anotado). Verifique se € necessario tirar uma foto 3X4.


https://servico.dpf.gov.br/agenda-web/formulario/1
https://servico.dpf.gov.br/agenda-web/formulario/1
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Seu pedido de reconhecimento do status de refugiado terd completo
depois que comparecer na Policia Federal.

O Protocolo deve ser renovado anualmente

Com o Protocolo, vocé pode obter um cartao de trabalho (CTPS),
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e acessar servicos publicos
disponiveis no Brasil.

O Conare analisara seu caso e comunicara para continuar o
processo.Enquanto o seu processo estiver em andlise, mantenha
suas informacgdes de contato atualizadas e entre no Sisconare
pelo menos uma vez por més para receber notificagdes sobre o
seu processo, como a data da entrevista e a decisido final do caso.

Link para acompanhar o processo:
https:/help.unhcr.org/brazil/asylum-claim/

4. Decisao do CONARE:

Se vocé é reconhecido como refugiado, va para a Policia Federal
(agendar uma consulta) para solicitar o cartao do Registro Nacional de
Migracao (CRNM).

Se sua solicitacao for negada, vocé podera registrar uma apelagao
dentro de 15 dias Uteis. Este periodo comeca a partir do momento em
que voceé |é a notificagao da decisao, que estara disponivel no Sisconare,
ou 30 dias apos a publicacdo da notificacdo no sistema, o que correr primeiro.

Para realizar um recurso, vocé pode contar com o apoio da


https://help.unhcr.org/brazil/asylum-claim/
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2. OBTENGAO DE RESIDENCIA
PARA ESTRANGEIROS

A autorizacao de residéncia é concedida ao imigrante que pretenda
trabalhar ou residir e se estabelecer temporaria ou definitivamente no
Brasil, desde que satisfaca as exigéncias de carater especial, previstas
na Lei de Migracao e seu regulamento.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO?
O imigrante que reside no Brasil.
O imigrante que deseja renovar a carteira com
classificacdo TEMPORARIA.

Documentos Necessarios:
Requerimento proprio, por meio de formulario eletrénico
devidamente preenchido no site da PF;
1(uma) foto 3x4, recente, colorida, fundo branco, papel liso, de
frente (em caso de indisponibilidade do sistema de coleta de dados
biométricos da Policia Federal, podera ser exigida a apresentacao);
Declaracao de endereco eletrénico e demais meios de
contato, preferencialmente acompanhada de cépia simples de
comprovante de residéncia;
Documento de viagem, ainda que a data de validade esteja expirada;
Certidao de nascimento ou de casamento ou certidao consular,
desde que nao conste no documento de viagem apresentado;
(As certiddes de nascimento e de casamento poderao ser aceitas
independentemente de legalizacao e de traducao, desde que
acompanhadas por declaragcao do requerente, sob as penas da lei, a
respeito da autenticidade do documento );
Declaracao, sob as penas da lei, de auséncia de antecedentes
criminais no Brasil e no exterior, nos Ultimos cinco anos anteriores a
data de requerimento de autorizacao de residéncia;
Atencao para observagdes abaixo (a depender do caso, outros
documentos podem ser exigidos).



Em posse dos documentos necessarios
preencher os seguintes formularios:

Incluir formulario — Formulario de autorizacao de residéncia:
RNM: SISMIGRA - Sistema de Registro Nacional Migratorio.

LINK:

https://servico.dpf.gov.br/sismigra-internet/faces/oublico/
tipoSolicitacao/permanenciaRegistroEmissaoCie.seam/

O] - Ditnterta da Teinehvgls du lnfrrmacie + heovaiie

ey
et 2w

........

s s

Custos:

Taxa de Processamento e Avaliacao de Pedidos de Autorizacao de
Residéncia - cédigo da Receita STN 140066 RS 168,13

Taxa de Emissao da Carteira de Registro Nacional Migratorio -
cédigo da Receita STN 140120 RS 204,77

5l
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https://servico.dpf.gov.br/sismigra-internet/faces/publico/tipoSolicitacao/permanenciaRegistroEmissaoCie.seam/
https://servico.dpf.gov.br/sismigra-internet/faces/publico/tipoSolicitacao/permanenciaRegistroEmissaoCie.seam/
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Realizar Agendamento:

Salvo os casos previstos no art. 67 do Decreto n° 9.199/2017, o
atendimento ocorrera somente na unidade da Policia Federal da
circunscricao onde esteja domiciliado o requerente.

Ao preencher o formuldrio de solicita¢céo, sera

possivel fazer agendamento. Apos isso, caso

queira agendar, reagendar, consultar ou cancelar atendimento,
acessar via link https./servicos.dpf.gov.br/agenda-web/acessar

’ Policia Federal

Torlugués
Sistema de Agendamento PortuguX

¥
T

Sistema de Agendamento da Policia Federal

Fara agendar, reagendar, consultar ou cancelar atendimento, preencha os campos abaixg

Selecione o servigo desejado

N30 sou um robd

Comparecer a Policia Federal (presencial):

Compareca a uma unidade da Policia Federal para atendimento no dia
e horario marcado apds o agendamento realizado no preenchimento
do formulario inicial.

PRESENCIAL:

O solicitante deve se dirigir a Unidade da Policia Federal em que
haja atendimento a imigrantes da circunscricdo onde esteja
domiciliado o requerente.

Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/Decreto/D9199.htm
https://servicos.dpf.gov.br/agenda-web/acessar
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CONSULTAR STATUS DA CARTEIRA:

PRESENCIAL:
E necessario verificar se o documento esta pronto para ser
retirado. Quando isso ocorrer o sistema ird informar “Seu
documento foiconfeccionado e esta pronto para ser retirado”
e disponibilizarda um formulario especifico para entrega de
documento.

Preencha o formulario disponibilizado e faca o agendamento
para a retirada do documento na unidade de atendimento
correta. Algumas unidades dispensam o agendamento
(nestes casos o sistema ira informar que “nao ha agenda
para o servico escolhido”).

Tempo estimado de espera: Até 30 minuto(s)

LINK: https://servicos.dpf.gov:br/sismigra-internet/faces/restrito/
atendimento/pesquisarRequerimento.seam

D71 Dirctaca de Tecaslogis da Intormacho « Inevacio
SISMIZAN - Sistama da Wagisten Nacicnal Migratbeis
e LT3} - GHORIIT G443

Atk i g sy anpba (Bl v
Wuzarigoma |
s o pevcns
[ a—— =
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https://servicos.dpf.gov;br/sismigra-internet/faces/restrito/atendimento/pesquisarRequerimento.seam
https://servicos.dpf.gov;br/sismigra-internet/faces/restrito/atendimento/pesquisarRequerimento.seam
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3. OBTENQI\O DE CPF PARA ESTRANGEIROS

Para tirar o CPF para estrangeiros € preciso acessar o servico online
da Receita Federal e preencher os espacos com os documentos
solicitados.

https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servico/cpf/
inscricapcpfestrangeiro/default.asp

OS DOCUMENTOS PARA EMITIR O CPF DE
ESTRANGEIROS VARIAM DE ACORDO COM A IDADE.

Assim, se o requerente for maior de 16 anos, os documentos
que podera utilizar de acordo com governo brasileiro sao:
Documento que comprove a identidade e a nacionalidade do
interessado, tal como o nome dos pais, a naturalidade e a data de
nascimento;

Titulo de Eleitor (para brasileiros entre 18 e 70 anos) ou Documento
da Justica Eleitoral, desde que ateste a impossibilidade ou a
inexisténcia de obrigatoriedade de alistamento eleitoral;

Se tiver duvida, pode consultar o Tribunal Superior Eleitoral

Ja os documentos para requerentes menores de 16 anos, segundo o
governo brasileiro, sao:

Documento que comprove a identidade e nacionalidade do
interessado, bem como o nome dos pais, a naturalidade e a data de
nascimento;

Documento de identificacao de um dos pais, tutor, curador ou
responsavel pela guarda em virtude de decisao judicial;


https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servico/cpf/inscricapcpfestrangeiro/default.asp
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servico/cpf/inscricapcpfestrangeiro/default.asp
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4. OBTENCAO DE CNH PARA IMIGRANTES

HABILITADO EM PAIS SIGNATARIO DA CONVENCAO DE VIENA:
Ao ingressar no Brasil, a partir do visto de entrada em nosso pais, o
habilitado em pais signatario da Convencao de Viena ou que adote a
reciprocidade com o Brasil podera dirigir com a habilitagcao de seu pais
de origem, acompanhada de seu documento de identificagcao pessoal
pelo prazode 180 dias, respeitada a validade do referido documento.
Apds esse prazo, para continuar conduzindo veiculos automotores
em territério nacional, devera registrar sua habilitagcao estrangeira ou
realizar o processo de 1° habilitacao.

HABILITADO EM PAIS NAO SIGNATARIO DA CONVENCAO DE VIENA:
Para que o habilitado em pais nao signatario possa conduzir veiculos
automotores no Brasil, em qualquer periodo de estadia no pais, ele
deveraregistrar sua habilitacdo estrangeira, o que inclui ser aprovado
em exame pratico ou realizar o processo de 1° habilitacao.

Afeganistdo estd entre os paises NAO Signatdrios.

OBS: Necessario agendamento prévio.

NAO HABILITADO NO PAIS DE ORIGEM:

Os individuos que nao tém habilitacao valida no pais de origem devem
comecgar o processo para emissao de CNH exatamente como os
brasileiros. Nesse caso, € preciso procurar uma escola de formacao de
condutores, fazeras aulas e passar pelos exames.

AS REGRAS PARA RENOVACAO E SUSPENSAO DE CNH
SAO AS MESMAS PARA ESTRANGEIROS E BRASILEIROS
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CONDICOES NECESSARIAS PARA PESSOAS
JA HABILITADAS EM SEU PAIS DE ORIGEM:

Ter habilitacdo estrangeira no prazo de validade

Ser habilitado em pais estrangeiro ha mais de um ano.

Ser penalmente imputavel (ter ao menos 18 anos e compreender
as consequéncias de seus atos, podendo ser responsabilizado
penalmente por eles).

ter Registro Nacional de Estrangeiro (RNE), Carteira de Registro
Nacional Migratdrio (CRNM) ou Documento Provisério de Registro
Nacional Migratorio (DPRNM)

Para dar inicio ao processo de obtencao da CNH brasileira nas
categorias C, D e E seraexigida a realizacao do exame toxicoldgico.

ONDE SOLICITAR:

Solicitar o servico no Detran do municipio de endereco do
motorista (unidade ou circunscricdo regional de transito/
Ciretran). Via Servico Integrado de Atendimento ao Cidaddo do
Estado em que o Estrangeiro se encontra.

VOLTAR AO INICIO » @
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PRINCIPAIS ESTADOS:

BAHIA:
https://sacdigital.ba.gov.br/servico/2436

GOIAS:
https://www.go.gov.br/servicos-digitais/vapt-vupt/agendamento-
atendimento-presencial/novo

MINAS GERAIS:
https://cidadao.mag.gov.br/#/egov/servicos/agendamento/servico

PARANA:
https://www.agendamento.detran.pr.gov.br/detran-agendamento/
portal#dashboard

RIO DE JANEIRO:
https://www.detran.ri.gov.br/ agendamento.eletronico/renach/telal.asp

SAO PAULO:
https://Www.poupatempo.sp.goVv.br/wps/portal/poupatempoTaOn/
servicos/intermediarias/cnh/outros-servicos-de-cnh

PANAHGAH


https://sacdigital.ba.gov.br/servico/2436
https://www.go.gov.br/servicos-digitais/vapt-vupt/agendamento-atendimento-presencial/novo
https://www.go.gov.br/servicos-digitais/vapt-vupt/agendamento-atendimento-presencial/novo
https://cidadao.mg.gov.br/%23/egov/servicos/agendamento/servico
https://www.agendamento.detran.pr.gov.br/detran-agendamento/portal#dashboard
https://www.agendamento.detran.pr.gov.br/detran-agendamento/portal#dashboard
https://www.detran.rj.gov.br/_agendamento.eletronico/renach/tela1.asp
https://www.poupatempo.sp.gov.br/wps/portal/poupatempoTaOn/servicos/intermediarias/cnh/outros-servicos-de-cnh
https://www.poupatempo.sp.gov.br/wps/portal/poupatempoTaOn/servicos/intermediarias/cnh/outros-servicos-de-cnh
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QUEM SOLICITA:

A solicitacao deve ser feita pelo proprio motorista. Documentos e
Formularios Necessario durante o atendimento:

Informe o numero do protocolo de agendamento no momento do
atendimento.

Registro Nacional de Estrangeiro (RNE), Cédula de Identidade de
Estrangeiro (CIE)* Carteira de Registro Nacional Migratorio (CRNM)*,
Documento Provisdrio de Registro Nacional Migratorio (DPRNM)
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) - original

Um comprovante de endereco em nome do motorista, emitido ha
No Maximo trés meses - original

Carteira de habilitagcdo estrangeira em categoria de veiculo
equivalente a pretendida no Brasil - original

Traducao juramentada da Carteira de Habilitacdo - original (exceto
para paises de lingua portuguesa)

Passaporte - original

Comprovante de pagamento da taxa Detran.SP - original ou copia
simples, apenas nos casos em que 0 pagamento da taxa ndo constar
no sistema do Detran.SP.

Outros documentos complementares poderao ser solicitados
para sanar eventuais duvidas quanto a veracidade da carteira de
habilitacdo estrangeira e a descricao da categoria.
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PAGAMENTO | ESTADO DE SAO PAULO:

1. Exame médico (aptiddo fisica e mental) - pagar ao perito: RS 105,50.

2. Avaliacdo psicoldgica - pagar ao perito: RS 123,08.

3. Taxa Detran.SP de Exame Pratico - pague em um dos bancos
conveniados (somente correntistas) ou nas Casas Lotéricas: R$ 43,96
Atencao! O exame pratico € obrigatdrio somente para habilitado em
pais que nao faz parte da Convencao de Viena ou nao adote Principio
de Reciprocidade com o Brasil e para pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, guando o médico inserir uma restricao medica
de Ca S em seu exame.

4. Taxa Detran.SP de registro de transferéncia, emissao e envio da
CNH pelo correio - pague em um dos bancos conveniados (somente
correntistas) ou nas Casas Lotéricas: RS 116,50

ATENCAO!
As taxas Detran.SP devem ser registradas pelo CPF do motorista

OUTRAS TAXAS SE FOR O CASO:

Exame toxicolégico - apenas para obtencdo da CNH brasileira nas
categorias C, D e E: consulte um laboratério credenciado pela Senatran
e pague o0 exame a propria empresa. O pagamento também pode ser
feito nas unidades com o novo padrdo de atendimento com cartdo de
débito das bandeiras Visa, Mastercard ou Elo.

CONCLUSAO:

CNH DIGITAL: 15 dias apos todas as etapas do processo, a versao digital
da CNH que estara disponivel para download no aplicativo CDT - carteira
digital de transito. ACNH digital tem o mesmo valor juridico da empresa.

CNH IMPRESA: Receba o documento fisico no enderec¢o cadastradoem
até 26 dias apos a conclusao do processo, € possivel verificar se a CNH
foi emitida e enviada pelos Correios através do cédigo de rastreamento.


https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/duvidasFrequentes/sa-cnh-habilitacao/sa-renovacaocnhpessoadeficienciamobilidadereduzida/sa-detalhesrenovacaocnhpessoadeficienciamobilidadereduzida/13e2c50e-cb05-453f-8121-a890c940300c
https://www.detran.sp.gov.br/wps/portal/portaldetran/cidadao/duvidasFrequentes/sa-cnh-habilitacao/sa-renovacaocnhpessoadeficienciamobilidadereduzida/sa-detalhesrenovacaocnhpessoadeficienciamobilidadereduzida/13e2c50e-cb05-453f-8121-a890c940300c

5. PROCESSO PARA ESTRANGEIROS
ABRIREM CONTAS NO BRASIL

PRINCIPAIS TIPOS DE CONTAS

Os principais tipos de conta sio a conta de depésito, a conta-
salario e a conta de pagamento.

A conta de depdsito pode ser a vista (conta-corrente) ou poupanca e €
o tipo mais usual de conta bancaria.

Na conta-corrente, o dinheiro que vocé deposita fica a sua disposicao
para ser sacado a qualquer momento. Para abri-la, vocé pode solicitar
diretamente ao banco por meio de qualquer canal de atendimento
disponibilizado por ele para essa finalidade, inclusive por meio eletrénico.
AnormadoBCsomenteimpedeaabertura portelefoniadevoz(ligacdes).

Na conta poupanega, o valor depositado € uma aplicacao financeira que
rende juros ao poupador. Sua vocacao principal € o investimentoe ndao a
movimentacao corrente de recursos financeiros. Para movimentacoes
de dinheiro, o ideal € abrir uma conta-corrente.

Ja a conta-saldrio ¢ uma conta aberta por iniciativa e solicitacdo do
empregador paraefetuaropagamentodesalariosaosseusempregados.
Essa conta ndao admite outro tipo de depdsito além daqueles realizados
pelo empregador e nao pode ser movimentada por cheques.

IMPORTANTE!

O simples fato de o empregador depositar seu salarioem uma conta
Nnao atorna uma conta-salario. Apenas no caso em que haja contrato
especifico de conta-salario entre o empregador e a instituicao € que
a conta sera formalmente considerada conta-salario.

Nada impede que o empregador deposite valores de salarios em
uma conta de depdsitos de titularidade do empregado.

L= PANAHOAH
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A conta de pagamento é utilizada especialmente para guardar o
dinheiro e realizar transferéncias, como TED, DOC, pagamento de
boleto, e compras com cartdes de pagamento ou de crédito.

PODE SER:

a) Pré-paga: com valores previamente depositados pelo cliente, a
exemplo de transag¢des via cartao, telefone, internet etc,

b) Pds-paga: independe de depdsito prévio de valores pelos clientes. O
exemplo mais comum sao os cartdes de crédito.

Geralmente, as contas pré-pagas podem ser abertas pelo préprio celular.
Basta informar alguns dados, como nome e CPF e outros que forem
solicitados pela instituicdao. Por serem pré-pagas, 0s recursos somente
ficam disponiveis se vocé depositar dinheiro previamente. Funcionam
como uma recarga do seu celular, por exemplo.

IMPORTANTE!

Os servicos de conta de pagamento podem ser ofertados aos
clientes por instituicdes de pagamento (IPs) ou por instituicoes
financeiras (IFs). Contudo, a conta de pagamento é de uso
obrigatodrio pelas IPs que guardam recursos dos clientes.

1.1.Abertura de conta para solicitante de refugio:

N3o ha uma lista definida pelo BC de documentos necessarios
para identificagdo do cliente no momento de abertura da conta.

As normas estabelecem que:
l. Quaisquer documentos de identificacdo reconhecidos pela
legislacao brasileira sao documentos habeis para abertura de conta;

[I. Cabe aos bancos definir a lista de documentos necessarios para
abertura de contas de seus clientes, uma vez que eles sao obrigados
a adotar procedimentos e controles necessarios para identificar
e qualificar o titular da conta, inclusive estrangeiro, e de seus
representantes. Assim, nao ha impedimento legal ou regulatério a
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gue os bancos realizem a identificacdao de solicitante de refugio, para
fins de abertura de contas, com base nos seguintes documentos:

a) Carteira de Registro Nacional Migratorio (CRNM);
b) Documento Provisorio de Registro Nacional Migratério (DPRNM);
c) Protocolo de Refugio.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA
ABRIR CONTA NO BANCO DO BRASIL:

Podem abrir conta no Banco do Brasil, desde que sejam
residentes no pais.

Documento de identificacao,

CPF,

Comprovante de renda,

Comprovante de residéncia ( “ex: Conta de Luz"),

Protocolo de Solicitacao de Refugio.

Carteira de Registro Nacional Migratorio.

Atengdo: Caso vocé nao possua uma declaragao de residéncia,
peca ao proprietario para atestar que vocé mora naquela
localidade especifica.

Solicitantesderefugioerefugiados podem abrircontas bancarias,
tendo em vista que o Protocolo de Solicitacao de Refugio e
a Carteira de Registro Nacional Migratério (antigo Registro
Nacional de Estrangeiro — RNE) sao documentos validos no pais.
Esse direito é assegurado expressamente pela Lei 13.445/2017 —
Lei de Migracao

O solicitante de refugio também pode abrir uma conta de pagamento,
inclusive pelo celular, em um banco ou em uma instituicdo de
pagamento (IP). Essas contas possuem regras mais simples de abertura
quando o limite maximo de valor depositado for de R$5.000,00.

VOLTAR AO INICIO » @


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13445.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/L13445.htm

B PANAHGAH

Caso o banco ou a instituicao de pagamento solicitem a apresentacao
de um CPF, procure a Receita Federal.

Cabe aos bancos e as instituicdes de pagamento definir a lista
de documentos necessarios e eles nao sao obrigados a abrir
uma conta, mesmo que vocé tenha toda a documentacao
solicitada. Essa regra se aplica também aos brasileiros!

1.2 Abertura de conta para migrante ou refugiado:

O processo de abertura de conta em banco para migrante ou refugiado
€ 0 mesmo descrito no caso do solicitante de reconhecimento da
condicao de refugiado e todos podem abrir conta de pagamento.

Podemos citar, como exemplo de documentos que podem ser aceitos
para identificagao de migrantes e refugiados no processo de abertura
de conta, os seguintes:

a) Cédula de Identidade de Estrangeiro (CIE);
b) Registro Nacional de Estrangeiros (RNE);
c) Carteira de Registro Nacional Migratdrio (CRNM).

Como mencionamos, cabe aos bancos e as instituicdes de
pagamento definir a lista de documentos necessarios e

eles ndao sao obrigados a abrir uma conta, mesmo que vocé
tenha toda a documentacéo solicitada. Essa regra se aplica
também aos brasileiros!

O refugiado ja reconhecido pelo Comité Nacional para os Refugiados
(Conare) e que ja possua uma conta aberta enquanto era solicitante de
reconhecimento da condicao de refugiado deve atualizar seu cadastro
no banco ou na instituicdo de pagamento, devendo apresentar sua
Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM).
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Os bancos e as instituicdes de pagamento devem manter atualizados os
cadastros de seus clientes por for¢ca da Resolucao CMN 4.753, de 26 de
setembro de 2019, e da Circular 3.680, Circular 3.680, de 4 de hovembro
de 2013, respectivamente.

1.3 O imigrante pode abrir conta conjunta com outras pessoas?

Sim. E permitida a abertura de uma conta com mais de um titular. As
regras paracontaconjuntaseguem as mesmasestabelecidas paraconta
de apenas uma titularidade. A abertura deste tipo de conta depende do
acordo entre as partes, nao existindo regulamentacao que obrigue um
banco ou outra instituicao a abrir conta de mais de um titular.

1.4 O imigrante pode abrir conta como Microempreendedor
Individual (MEI)?

Sim. Nesse caso, a conta serd aberta como conta pessoa juridica (PJ).
Verifigue com a instituicao qual a documentacao necessaria a ser
apresentada para abertura dessa conta.
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6. PROCESSO PARA ENVIAR E
RECEBER RECURSOS DO EXTERIOR

2. Como faco para enviar dinheiro para o exterior?

O envio de recursos do Brasil para o exterior deve ser realizado por meio
de instituicdes autorizadas pelo BC a operar no mercado de cambio.
Algumas instituicées oferecem a possibilidade de envio de remessas por
meio digital. Verifigue com a instituicao autorizada de sua preferéncia
os procedimentos para envio do recurso, a documentacao exigida e o
VET.

Alternativamente, pode também ser utilizado o servico de vale postal
internacional, disponivel nos Correios. A lista de paises conveniados
pode ser consultada na pagina dos Correios na internet (O Afeganistao
Nnao se encontra nesta lista).

2.1. Como faco para receber dinheiro do exterior?

O recebimento de recursos do exterior no Brasil deve ser realizado
por meio de instituicdes autorizadas pelo BC a operar no mercado de
cambio. Algumas institui¢cdes oferecem a possibilidade de recebimento
de remessas por meio digital.

E recomendavel que, previamente ao envio da moeda estrangeira para
o Brasil, o beneficiario no pais verifique com a instituicao autorizada de
sua preferéncia os procedimentos a serem adotados, a documentacao
exigida e o VET.

Alternativamente, pode também ser utilizado o servico de vale postal
internacional, disponivel nos Correios. A lista de paises conveniados
pode ser consultada na pagina dos Correios na internet (O Afeganistao
Nnao se encontra nesta lista).

2.2. Existe limite para envio/recebimento de valores para o/do
exterior?

Como regra geral, ndao ha limitagcao de valor para as operac¢des, devendo
ser observado que a transacao deve estar conforme a lei brasileira e
com a regulamentacao cambial.
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2.3. Posso receber os recursos no Brasil em qual moeda?

As ordens de pagamento podem ser remetidas do exterior em moeda
estrangeira ou em reais, Mmas sempre serao pagas aos residentes no
Brasilem reais. Ataxa de cambio € aquela negociada entre o beneficiario
e a instituicao financeira autorizada.

2.4. O valor recebido do exterior pode ser creditado diretamente
na minha conta no Brasil?

Sim. O valor em reais pode ser creditado diretamente em conta nos
casos de transferéncias para pessoas fisicas. A regulamentacao cambial
também permite que as institui¢cdes oferecam a possibilidade de o valor
em reais ser pactuado pelo remetente no exterior, sem custo adicional
para o recebedor no Brasil. Essa sistemdatica, contudo, depende de
gjuste prévio entre o agente autorizado no pais e um parceiro No
exterior.

2.5 Podem ser cobradas tarifas e encargos pela remessa ou
recebimento de valores noBrasil eemoutro paissimultaneamente?
Uma vez que a cobranca de tarifas ou encargos em outros paises foge
da competéncia do Banco Central do Brasil, ndo ha impedimento a que
essas taxas sejam cobradas tanto no pais de remessa quanto no pais
de recebimento do recurso. O cliente deve consultar previamente a
instituicao contratada sobre o assunto.
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7. ORIENTACOES GERAIS
SOBRE CARTEIRA DE TRABALHO E
PREVIDENCIA SOCIAL - CTPS DIGITAL

1- Que é Carteira de Trabalho Digital (CTPS)?

A Carteira de Trabalho Digital € um documento eletrénico que surgiu
com a publicacdo da Portaria n° 1.065, de 23/09/2019. Por tal portaria
o trabalhador nacional ou estrangeiro ndao tem todas as anotacdes
da CTPS (férias, salario, licencas etc.) feitas pelo empregador apenas
eletronicamente, por meio do eSocial, e o trabalhador podera
acompanha-las de qualquer lugar pelo aplicativo ou pela internet.

2 - Quem tem direito a Carteira de Trabalho Digital?

Todos os trabalhadores, sejam brasileiros ou estrangeiros, tém direito
a nova Carteira de Trabalho Digital, basta estar inscrito no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF.

3 - Como ter acesso a essa modalidade digital da Carteira de
Trabalho (CTPS Digital)?

Para ter o documento digital, com todas as informacdes acessiveis no
telefone, o trabalhador deve baixar o aplicativo diretamente na loja de
seu Smartfone (Android ou 10S). Ele se chama “Carteira de Trabalho
Digital”.

Apobs baixar o aplicativo da Carteira de Trabalho Digital ou acessar por
meio da web, no endereco https:/Mww. acesso. gov.br, clicar em “obter”
e posteriormente “solicitar”, realizar a identificacao e autenticacao na
plataforma do Governo Federal. O proprio interessado devera realizar a
solicitagao ainda que com ajuda.

4 - Apés a solicitaciao da CTPS pelo aplicativo, preciso ir a algum
posto de atendimento?

Nao.Sua CTPSseradisponibilizadatotalmentedigital,sem anecessidade
de ir a posto fisico.

5 - E preciso pagar para obter a CTPS Digital?
Nao. A Carteira de Trabalho nao tem custo para o trabalhador.
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6 - Qual é o nimero da minha Carteira de Trabalho Digital?
O numero de registro usado para identificar o trabalhador brasileiro e o
estrangeiro é o CPF.

Se tiver mais duvidas, consulte o manual elaborado pelo
Governo Federal, com instrucdes atraves deste link:
https://empregabrasil.mte.gov.br/wpcontent/uploads/2019/09/
Passo-a-PassoCTPS-DIGITAL-APP-e-WEB.pdf.

VOLTAR AO INICIO » @


https://empregabrasil.mte.gov.br/wpcontent/uploads/2019/09/Passo-a-PassoCTPS-DIGITAL-APP-e-WEB.pdf. 
https://empregabrasil.mte.gov.br/wpcontent/uploads/2019/09/Passo-a-PassoCTPS-DIGITAL-APP-e-WEB.pdf. 

